PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

TRIWULAN I TAHUN 2026

SEKRRETARIAT DPRD KABUPATEN TANAH LAUT

JI. Syairani Nomor 36 Pelaihari (70814)
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NOMOR NILAI UNSUR PELAYANAN
s e U1 U2 U3 ua us U6 u7 Us U9
Nilai Unsur Pelayanan
No. Responden
P 1 2 3 4 5 6 7 8 9
> Nilai Per Unsur 621 620 594 720 624 612 611 570 631
NRR Per Unsur = Jh
Nilai Per Unsur = Jih | 3,70 3,69 3,54 4,29 3,71 3,64 3,64 3,39 3,76
Kuisioner yg Terisi

NRR tertimbang Per

unsur = NRR Per Unsur| 0,41 0,41 0,39 0,48 0,41 0,40 0,40 0,38 0,42
x0,111
IKM Per unsur 10,26 10,24 9,81 11,89 10,31 10,11 10,09 9,42 10,42
IKM Unit Pelayanan
-Ulsd. U9 = Unsur-Unsur pelayanan U1 Persyaratan
- NRR = Nilai rata-rata U2 Prosedur
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat u3 Waktu Pelayanan
- %) = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Biaya / Tarif
-¥¥) = Jumlah NRR Tertimbang x 158 us Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U6 Kompetensi Pelaksana
Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku Pelaksana
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111 us Sarana dan prasarana
per unsur U9 Penanganan Pengaduan, saran dan Masukan
IKM UNIT PELAYANAN 92,55

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

: 81,26 - 100,00
: 62,51 - 81,25
: 43,76 - 62,50
: 25,00 - 43,75

Pelaihari, 10 April 2026




